mobilefashion Jiirgen Socha producent toreb marki Sushi i Socha
Importer KONTEL Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp.k. 02-528 Warszawa ul.Rakowiecka 30

Dokument Gwarancji
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Producent udziela 2 letniej gwarancji na produkty marki Sushi i Socha. Gwarancja obejmuje
wady materiatowe i produkcyjne.

W przypadku wystgpienia takich wad, Producent wedtug wtasnego uznania, naprawi lub
wymieni Produkt zgodnie z warunkami gwarancji okreslonymi w niniejszym dokumencie.
Gwarancja jest ograniczona do wartosci produktu Sushi lub Socha . W przypadku, gdy
produkt nie jest juz dostepny ze wzgledu na 2-letnig gwarancje, Producent zastrzega sobie
prawo do dostarczenia produktu réwnowaznego, réwnowaznej wartosci i jakosci.

W przypadku bezskutecznej trzykrotnej naprawy, Klient ma prawo zazgda¢ wymiany
produktu na nowy.

Gwarancja jest wazna tylko wtedy, gdy produkt jest uzywany w normalnych warunkach
zgodnie z przeznaczeniem. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych przez
normalne zuzycie i rozdarcia, zaniedbania, niewtasciwe uzycie, Scieranie, dziatanie wysokich
temperatur, kwasow i rozpuszczalnikdw; ani nie obejmuje uszkodzen spowodowanych przez
osoby trzecie w trakcie transportu (takich jak podroézy lotniczych). Gwarancja nie obowigzuje
w przypadku niewtasciwej konserwacji Produktéw niezgodnej z instrukcjg obstugi oraz
wszelkich modyfikacji Produktu przez Klienta.

Szkody incydentalne i nastepcze spowodowane naruszeniem warunkéw umowy sg
kategorycznie wyfaczone z zakresu gwarancji.

Zgtoszenia reklamacji Klient dokonuje poprzez formularz na stronie rma.kontel.pl

Po uzyskaniu potwierdzenia z systemu RMA sprzet nalezy dostarczy¢ do serwisu osobiscie,
przesytkg pocztowa albo kurierska - na wtasny koszt na adres: SERWIS KONTEL ul.
Rakowiecka 30 02-528 Warszawa.

Do sprzetu zakwalifikowanego do naprawy gwarancyjnej Klient zobowigzany jest dotgczy¢
kopie dowodu zakupu oraz kopie zgtoszenia RMA.

Nadany numer RMA musi by¢ umieszczony w widocznym miejscu na opakowaniu, np. na
liscie przewozowym. Paczka bez odpowiedniego oznaczenia moze nie zostac przyjeta.
Sprzet powinien by¢ zapakowany w oryginalne opakowanie producenta lub inne opakowanie
zastepcze, gwarantujgce bezpieczny transport urzgdzenia. Serwis nie odpowiada za szkody
powstate podczas transportu wynikajgce z wadliwego zapakowania.

W przypadku uznania naprawy za gwarancyjng sprzet zostanie odestany na koszt Serwisu
(na adres w Polsce).

W przypadku napraw nie objetych gwarancjg transport sprzetu w obie strony oraz koszty
zamoéwionej w trakcie zgtoszenia naprawy pokrywa Klient optacajgc przesytke zwrotng za
pobraniem. Sprzet dwukrotnie nieodebrany przez Klienta w przypadku przesytek kurierskich
pozostaje w Serwisie do odbioru przez 3-miesigce liczgc od daty zgtoszenia RMA. Po tym
terminie Sprzet zostanie zutylizowany, a zgtoszenie zamkniete.



